Suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan sadntdkirjan erityisen osan liite/ 2.11.2022
(paivitetty 24.11.2022)

PALVELUKOHTAISET OHJEET

Saantokirjan kohtiin viitaten:

1. Omavalvonta

- Saantokirjan yleinen osa: Saantokirja, hyvaksymisen peruuttaminen, s. 20.

Palveluntuottajana toimii yritys, jossa hammaslaakarit, suuhygienistit ja avustava henkilokunta
tyoskentelevat. Yritys, joka on hyvaksytty palveluntuottajaksi, vastaa kaikesta palveluntuotantoon

liittyvista asioista saantokirjan ja tdman ohjeliitteen mukaisesti.

Yritys vastaa myos kaikkien hammaslaakariensa toiminnan oikeellisuudesta, riippumatta siitd mika
on hammaslaakarin asema yrityksessa. Esim. yritys on velvollinen tarkastamaan ja seuraamaan, etta
hammasladkari, joka tydskentelee yrityksessa asemalla C, on liittanyt oman yrityksensa tai
toiminimensa Vastuugroupin Luotettava Kumppani —jaseneksi ja ettd potilasvakuutus on voimassa.
Samalla tavoin, mikali hammasladkari toimii toisen yrityksen kautta palveluntuottajayrityksessa,
tulee palveluntuottajayrityksen vastata, etta po. yritys noudattaa omavalvonnan ohjeistusta; mm.

Vastuugroupin Luotettava Kumppani —jasenyys ja potilasvakuutus ovat voimassa.

Mikali palveluntuottajayrityksen toiminnassa havaitaan puutteita, niistd annetaan huomautus.
Mikali yritys ei korjaa virheitdan ja kehita toimintatapojaan saantéjen mukaisiksi, voi jarjestaja
peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajayrityksen valittomasti
listoiltaan. Ks. saantokirjan yleinen osa (s. 20) Saantokirja, hyvaksymisen peruuttaminen:
Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti, mikali:

a. hyvia hoito- ja palvelukaytant6ja ei noudateta

b. laissa tai tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty



c. palveluntuottaja ei noudata (hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta) saantokirjan

ehtoja tai sadantokirjan liitteiden vaatimuksia.

2. Palveluntuottajan toimenpiteiden hinnoittelu

- Saantokirjan palvelukohtainen osa: Palvelusetelin arvo ja toimenpiteiden hinnoittelu, s. 23.

Palveluntuottajan palvelusetelihinnasto on palvelussa toimipistekohtainen. Palveluntuottaja on
yritys eika yksittdinen tydntekija. Palveluntuottajan tulee aina informoida asiakasta
hoitosuunnitelmasta, hoidon kustannuksista ja hoitosuunnitelman muutoksista ja niiden
vaikutuksesta kustannuksiin. Taman jalkeen hoitoa voidaan jatkaa vain yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa, kun asiakas on ilmoittanut hyvaksyvansa hoitosuunnitelman ja kustannukset.
Palvelusetelillda pyydettyja toimenpiteitda on mahdollista muuttaa lddketieteellisesta tai

hammasladketieteellisesta syysta perushoidon toimenpidekoodien sallimissa rajoissa.

3. Suun terveydenhuollon palvelusetelin sisdltamat tiedot ja palvelupalautteen toimittaminen
hyvinvointialueelle
- Ohje potilasasiakirjojen toimittamisesta jarjestajan rekisteriin, sdantokirja s. 19.

- Suun terveydenhuollon palvelusetelin sisaltamat tiedot, saantokirja s. 25-26.

- Potilasasiakirjat ja rontgenkuvat toimitetaan liitteend hoitopalautteen kautta (palse.fi-
jarjestelmadssa).

- Potilaan palvelusetelin tietoihin liitetadn tarvittavat hoitotiedot ja status sekd mahdolliset
rontgenkuvat (pl. OPTG, jonka potilas pyytaa itse HUS:sta) lausuntoineen.

- Hoitotiedot ja status toimitetaan yhtena PDF-tiedostona (otsikoituna palveluntuottajan
nimi_palse). Rontgenkuvien tallennusmuoto on JPEG (*.JPG). Tdma tallennusmuoto ei edellyta
erillistd ohjelmaa tiedoston avaamista ja tallentamista varten.

- Tarvittaessa palveluseteli voidaan tulostaa potilaalle kopiona sdhkoisesta

palvelusetelijarjestelmasta.

4. Palvelusetelityypit ja palvelusetelien voimassaoloajat

- Saantokirjan palvelukohtainen osa: Palvelusetelityypit ja palvelusetelien voimassaoloajat, s. 26.

Palvelusetelien voimassaoloaika on kaikissa suun terveydenhuollon perushoidon seteleissa nelja

(4) kk.



a. KOKONAISHOIDON 1-2 HAMPAAN HOIDON PALVELUSETELI

- Potilaalle tehdaan terveyskeskuksessa suun ja hampaiston perustutkimus ja
hoitosuunnitelma, minka perusteella potilaalle voidaan tarjota palvelusetelia.

- Palveluseteli sisaltaa kiintedn tutkimusosan SAAOQ1, lisdksi palveluntuottaja lisda 1-2
hampaan hoitamiseksi tehdyt muut toimenpiteet (puudutus-, paikkaus-, juurihoito- tai poistokoodit)
— Palveluntuottajahammaslaakari toteuttaa taman hoitosuunnitelman mukaiset toimenpiteet.
Mikali palveluntuottajahammaslaakari katsoo, etta potilaan ladketieteellisesti tai
hammasladketieteellisesti tarpeellinen hoito poikkeaa palvelusetelissa maaritellysta hoidosta
merkittavasti, esim. jos jonkin hampaan toimenpiteelle ei ole perustetta, han voi jattaa sen
tekematta. Jos potilaalta [6ytyy enemman hoidon tarvetta, palveluntuottajahammaslaakari on
velvollinen kertomaan muutoksista ja kustannuksista potilaalle. Palvelusetelilla pyydettyja
toimenpiteitd on mahdollista muuttaa ladketieteellisesta tai hammaslaaketieteellisesta syysta

perushoidon toimenpidekoodien sallimissa rajoissa.

b. KOKONAISHOIDON ANTI-INFEKTIIVISEN HOIDON PALVELUSETELI

— Terveyskeskuksessa potilaalle tehdyn suun ja hampaiston perustutkimuksen ja hoitosuunnitelman
perusteella potilaan jatkohoito voi olla koko suun anti-infektiivinen hoito.

—Palveluseteli sisaltda paatdstuotteen SDA 04, jonka voi muutostoimenpidetydkalulla vaihtaa joko

SDAO03:een tai SDAO5:een riippuen toteutetun hoidon laajuudesta.
— Anti-infektiivisen hoidon palvelusetelia ei voi laajentaa kadsittamaan muuta hoitoa.

— Jos potilaan suunterveys vaatii jatkohoitoa tai parodontologista konsultaatiota,
palveluntuottajahammaslaakarin tulee olla yhteydessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueeseen.

Talloin potilaan palvelusetelille voidaan lisata tarvittavat toimenpiteet.

¢. LOHKEAMAPALVELUSETELI

— Lohkeamapalvelusetelin kattama hoito toteutetaan yhdelld (syvan karieksen hoitona kaytettavassa
kattamishoidossa kahdella) kaynnilla. Lohkeamapalvelusetelin arvo sisaltaa kaikki kaynnilla
suoritettavat lohjenneen hampaan hoitamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Hoito voi kdytannossa
vaihdella pienesta hionnasta vaikeaan poistoon.

— Lohkeamapalvelusetelia ei voi laajentaa kasittdmaan muuta hoitoa.

d. JUURIHOIDON PALVELUSETELI



— Mikali hyvinvointialueen hammaslaakari toteaa, ettd potilas tarvitsee hampaan hoitamiseksi
juurihoitoa, hammaslaakari tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi tarjota potilaalle palvelusetelia. —
Palveluseteli sisaltaa kiintedn tutkimusosan SAA01, lisdksi palveluntuottaja lisdd hampaan
hoitamiseksi tehdyt muut toimenpiteet (puudutus-, paikkaus-, juurihoito- tai poistokoodi, jos

paadytaankin poistoon.)

e. HAMPAAN POISTON PALVELUSETELI

— Mikali hyvinvointialueen hammaslaakari toteaa, ettd potilas tarvitsee hampaan hoitamiseksi
hampaan poiston, hammaslaakari tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi tarjota potilaalle
palvelusetelid. — Palveluseteli sisdltda kiintedn tutkimusosan SAAQ1, lisdksi palveluntuottaja
lisdéd hampaan poistamiseksi tehdyt muut toimenpiteet: puudutus- ja poistokoodit (joko EBAOO

tai EBAOS).

—Jos poistohoitoon ldhetetyn potilaan hampaaseen on kuitenkin hammasladketieteellisesti
kannattavaa tehda juurihoito ja paikkaus, muutoksesta on sovittava potilaan kanssa ja pyydettava

muutosta hyvinvointialueen palvelusetelistd vastaavalta hammaslaakarilta.

f. VISAUDENHAMPAAN LEIKKAUKSELLISEN POISTON PALVELUSETELI

— Mikali hyvinvointialueen hammaslaakari toteaa, etta potilas tarvitsee viisaudenhampaan
hoitamiseksi leikkauksellisen poiston seka arvioi OPTG:n perusteella, etta leikkauksellisen poiston
voi tehda ns. perushammaslaakari, hammaslaadkari tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi tarjota
potilaalle palvelusetelia.

— Potilas pyytaa tarvittaessa itse OPTG:n HUS:sta

— Palveluseteli sisaltaa kiintean tutkimusosan SAAQ1, lisdksi palveluntuottajalla lisdd hampaan
poistamiseksi tehdyt muut toimenpiteet: puudutus- ja poistokoodit (joko EBA10 tai EBA12 tai

pienempi poistokoodi, jos hammasta ei tarvitsekaan leikata).

—Jos poistohoitoon ldhetetyn potilaan hampaaseen on kuitenkin hammasladketieteellisesti
kannattavaa tehda juurihoito ja paikkaus, muutoksesta on sovittava potilaan kanssa ja pyydettava

muutosta hyvinvointialueen palvelusetelistd vastaavalta hammaslaakarilta.

5. Ajanvaraus ja hintatietojen yllapitaminen
- Saantokirjan yleinen osa: hinnastotiedoista maarittelyt ja Sdantokirjan palvelukohtainen osa:

Ajanvaraus ja hintatietojen yllapitaminen, s. 33.



Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan kaikki palvelusetelissa mainitut suun terveyden toimenpiteet.
Ainoastaan viisaudenhampaan leikkauksellisen poiston palveluseteli on seteli, jota jokaisen

palveluntuottajan tai hammasladkarin ei tarvitse tarjota.

Hintakerroinlaskuri (Excel) 16ytyy suun terveydenhuollon verkkosivustolla Suun terveys | Vantaa ja

palse.fi -portaalista: Palse.fi -portaali yrityksille - Palse.fi. Perushoidon toimenpiteet ovat pakollisia

palveluntuotannossa kaikille hammaslaakareille.

6. Hakeutuminen palvelusetelitoimintaan
- Sdantokirjan palvelukohtainen osa: Hakeutuminen palvelusetelitoimintaan, s. 29 -

Hakeutumislomake

Hinnasto:
- Mikali palveluntuottajahammaslaakari toimii saman yrityksen sisalla eri toimipisteissa, hanellad on
toimipistekohtainen hinnasto. Taman vuoksi on mahdollista, ettd hammaslaakarilla on useita

hinnastoja samassa yrityksessa sen eri toimipisteissa.

Hakeutumisajankohdat:

- Haku Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palvelusetelitoimintaan on jatkuva

Tyontekijat

- Suun terveydenhuollossa vaaditaan kaikista yrityksen tyontekijoista seuraavat tiedot

a. Henkil6stoluettelo: hammaslaakarit ja suuhygienistit, jossa

- Hammaslaakarin asema yrityksessa

A) Yrittdjana itsendisena ammatinharjoittajana omalla vastaanotolla

B) Yrittdjana itsendisena ammatinharjoittajana, vuokralaisena vastaanotolla, tyénantajana
avustavalle henkilokunnalle

C) Yrittajana itsendisend ammatinharjoittajana, vuokralaisena vastaanotolla, vastaanottoa
hallinnoiva yritys on tydnantaja avustavalle henkilokunnalle (Vastuugroupin Luotettava

Kumppani —jasenyydesta tieto). Tyontekijan toiminimen tai yrityksen Y-tunnus ja nimi

D) Yrittdjana yhtion osakkaana tai yhtiomiehena (osakeyhti6, avoin yhtid, kommandiittiyhtio)

E) Palkansaajana yrityksessa


https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/suun-terveys
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https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/suun-terveys
https://palse.fi/?page=pphome
https://palse.fi/?page=pphome
https://palse.fi/?page=pphome
https://palse.fi/?page=pphome
https://palse.fi/?page=pphome
https://palse.fi/?page=pphome
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- Valviran JulkiTerhikin otteesta tieto, ettd ammattioikeudet ovat kunnossa -
Kielitaito, milla kielillda hammaslaakari tai suuhygienisti tarjoaa palvelua.
Ks. myos Saantokirjan kohta: palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset:

”Palveluntuottajayrityksen tulee tarjota palveluja seka suomen etta ruotsin kielella”.

b. Henkilost6luettelo: avustavasta henkilostosta listaus

7. Palveluntuottajan potilastietojarjestelma ja palvelutapahtumien kirjaaminen maaraajassa palse.fi

portaaliin ja potilastietojarjestelmaan

- Saantokirjan palvelukohtainen osa: Palveluntuottajat, 4. Potilasasiakirjat, s. 32.

- Palveluntuottajan tulee kirjata palvelutapahtumat palse.fi-portaaliin viiden (5) vuorokauden
sisdlld tapahtumapdivasta.

- Palveluntuottajan tulee kirjata potilasasiakirjaukset rontgenkuvineen potilastietojarjestelmaansa ja
Iahettaa ne palvelunjarjestédjalle viiden (5) vuorokauden sisalla tapahtumapaivasta
tietoturvallisesti, palvelunjarjestajan ohjeiden mukaisesti.

- Palveluntuottajan potilastietojarjestelman tulee olla Kanta-Osva -sertifioitu jarjestelma, jonka
avulla voidaan jatkossa keratd myos THL:lle toimitettavat Hilmo-tiedot. Kts. HILMO- OPAS:
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoilmoitusjarjestelma-

hilmo/hilmo-opas

8. Kirjauskadytannot palse.fi-portaaliin

- Sdantokirjan palvelukohtainen osa: Palveluntuottajat, 4. Potilasasiakirjat, s. 32

- Hoitopalaute

1. Palveluntuottajan tulee kirjata viimeiselld kdynnilld Valmis-merkinta seuraavasti:

- Potilaan hoito saatu kokonaan valmiiksi: VALMIS (a: koko hoito valmis)

2. Palveluntuottajan tulee kirjata viimeisella kdaynnilla KESKEN-merkinta seuraavasti -
Potilas on perunut ajan eikd varannut uutta aikaa tai potilas on jaanyt tulematta

sovitulta vastaanottoajalta (b: KESKEN)

Palveluntuottajan tulee raportoida Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle puolivuosittain tai
pyynnosta tarvittaessa useammin palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista valituksista,
muistutuksista, kanteluista, reklamaatioista ja hoitovahinkoilmoituksista. Selvityksesta tulee ilmeta

tapahtuneeseen johtaneet syyt seka niiden seurauksena tehdyt toimenpiteet.



9. Palveluntuottajalta vaadittavat liitteet
- Luettelo sahkdisen hakemuksen yhteydessa sahkoisesti toimitettavista liitteista 16ytyy

palvelusetelijarjestelmasta ja Suun terveys | Vantaa.

Osa pyydetyista liitteista saadaan sahkoisesta jarjestelmasta automaattisesti, silla palveluntuottajan

tulee olla Vastuugroupin Luotettava Kumppani —jasen.

- Potilasvakuutustodistus tulee palveluntuottajan liittaa itse jarjestelmaan, sita ei ole

vield saatavissa Luotettava Kumppani-jarjestelmasta.

- Yritykselta vaadittavat liitteet, jotka tulee toimittaa sahkoisen hakemuksen

yhteydessa:

o Aluehallintoviraston lupa terveydenhuoltopalveluiden antamiseen.

o Omavalvontasuunnitelma

o Potilasvakuutustodistus

o Henkil6stoluettelo, jossa tieto Valviran JulkiTerhikin avulla siita, ettd henkilékunnan, joka
tyoskentelee palvelusetelitoiminnassa, ammattioikeudet ovat kunnossa (ja tarvittaessa
potilasvakuutustodistukset).

o Toimipistekohtaiset hinnastot

10. Erilliset toimintaohjeet

Suun terveys | Vantaa (mm. Iahetekriteerit erikoishoidon yksikkdon)

Potilaan Idhettdminen Vantaa-Keravan hyvinvointialueen suun erikoishoidon yksikkdon (VSEY):

Mikali hoitosuunnitelmassa jonkin hammasladketieteellisen toimenpiteen toteuttaminen on
palveluntuottajahammaslaikarin arvion mukaan liian vaativaa peruskoulutetun hammaslaakarin
suoritettavaksi, mutta ei kuitenkaan vaadi sairaalaolosuhteita, palveluntuottajahammaslaakari voi
tehda potilaasta lahetteen Vantaa-Keravan hyvinvointialueen suun erikoishoidon yksikkoon (VSEY).
Hoidon porrastuksessa noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerion yhtenaisia kiireettoman hoidon
perusteita. Potilaan tulee olla tietoinen siitd, ettd hoidon tarve ja toteutuspaikka arvioidaan Vantaa-
Keravan hyvinvointialueen suun erikoishoidon yksikossa (VSEY) lahetteen perusteella.

Siina tapauksessa, ettad VSEY:ssa katsotaan, etta lahete ei ole kriteerien mukainen, tulee potilas ottaa

hoitoon kunnalliseen perushoitoon ja vastaus laittaa palvelusetelin tuottajahammaslaakarille.


https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/suun-terveys
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11. Laskutusohje

Vastaanotamme ensisijaisesti verkkolaskuja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (Y-tunnus 3221356-1)
Verkkolaskutusosoite: 3732213561
Verkkolaskujen vailittdja: Telia Finland OYJ/CGlI, valittdjatunnus 3703575029

Viitekentassa tulee mainita tilaajan kustannuspaikka: 522513040



